
<개인정보 보호법>

제19조(개인정보를 제공받은 자의 이용·제공 제한) 개인정보처리자로부

터 개인정보를 제공받은 자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우를 

제외하고는 개인정보를 제공받은 목적 외의 용도로 이용하거나 이를 제3

자에게 제공하여서는 아니 된다.

1. 정보주체로부터 별도의 동의를 받은 경우

2. 다른 법률에 특별한 규정이 있는 경우

<지방공기업법>

제78조(경영평가 및 지도) ① 행정자치부장관은 제3조에 따른 지방공기업

의 경영 기본원칙을 고려하여 대통령령으로 정하는 바에 따라 지방공기업

에 대한 경영평가를 하고, 그 결과에 따라 필요한 조치를 하여야 한다. 다

만, 행정자치부장관이 필요하다고 인정하는 경우에는 지방자치단체의 장

으로 하여금 경영평가를 하게 할 수 있다. <개정 2013.3.23., 2013.6.4., 

2014.11.19.>

② 제1항에 따른 경영평가에는 지방공기업의 경영목표의 달성도, 업무의 

능률성, 공익성, 고객서비스 등에 관한 평가가 포함되어야 한다.

③ 행정자치부장관은 제1항에 따른 경영평가를 위하여 필요한 경우 지방

공기업에 고객 명부 등 관련 자료의 제출을 요청할 수 있다. 이 경우 요

청을 받은 지방공기업은 정당한 사유가 없는 한 이에 따라야 한다.  <신

설 2013.6.4., 2014.11.19.>

④ 행정자치부장관은 대통령령으로 정하는 바에 따라 제1항 및 제2항에 

따른 경영평가와는 별도로 사장에 대하여 업무성과 평가를 할 수 있다. 

이 경우 공익성이 고려되어야 한다.  <개정 2013.3.23., 2013.6.4., 

2014.11.19.>

지방공기업 경영평가CS 고객명부 제출 관련 근거

‘개인정보보호법 제19조 2.’와‘지방공기업법 제78조 ③’에 따라 

지방공기업 경영평가 고객만족도 조사를 통한 서비스 개선을 위한 

설문조사 목적으로 고객명부 제출


